Een greep uit het
aanbod diensten van
Volledig Pakket Thuis

Begeleiding naar Services aan huis

Werkwijze Volledig Pakket Thuis

Interesse en aanmelden

Bent u geinteresseerd in Volledig Pak-
ket Thuis en wilt u graag weten wat
het voor u kan betekenen? Neem dan
contact op met de medewerkers van
Volledig Pakket Thuis en meld u aan.

samen met hen in en stelt hiervoor
een weekschema op. Aansluitend

= Zorgbalans
bespreekt het voorstel met u. Kunt u |

zich hierin vinden dan worden de te
leveren zorg en diensten in een zorg-
leveringsovereenkomst opgenomen en

m arts, tandarts, ziekenhuis, therapeut,
pedicure of kapper

m vrije tijdsbesteding (concert- of
theaterbezoek, sport en creatieve
activiteiten) of dagactiviteiten
buitenshuis

m supermarkt en samen
boodschappen doen

m samen winkelen, wandelen

Gezelschap

m maken praatje, luisterend oor

m ondersteunen partner

m spelletjes doen

m wekservice: praatje via de
beeldtelefoon

Hulp in noodgevallen

m alarmeringssysteem met
alarmapparaat

m alarmopvolging door professioneel
team Alarmering van Zorgbalans

Huishoudelijke hulp

m bij het schoonmaken van uw woning
of appartement

m bij het wassen en strijken

m ondersteuning bij het aanvragen
van hulpmiddelen of aanpassingen
in huis

m hulp bij de administratie
(doornemen post, regelen
abonnementen, betalingen etc.)

m ondersteuning bij telefoneren

m hulp bij het verzorgen van huisdieren

m hulp bij het koken of het regelen
van een maaltijdservice

m regelen van diensten zoals: kapper,
pedicure, tuinonderhoud, stomerij
en boodschappendiensten

m regelen van middelen om de
veiligheid thuis te verhogen

Persoonlijke verzorging
m hulp bij het wassen of douchen,
aan- en uitkleden, het naar bed gaan
m het innemen van medicijnen,
wondverzorging, etc.

Staan uw wensen of behoeften

er niet bij? Maak ze bekend bij de
medewerkers van Volledig Pakket
Thuis. Zij bekijken graag samen met u
uw wensen en wat u nodig heeft.

Met Volledig Pakket Thuis kunt u veilig en comfortabel thuis blijven wonen in uw eigen
vertrouwde omgeving. Een klein en vast team enthousiaste medewerkers biedt u hulp,
begeleiding, ondersteuning en diensten op maat thuis afgestemd op uw persoonlijke
wensen en behoeften.

ter ondertekening aan u aangeboden.
Inventarisatie persoonlijke wensen
Start Volledig Pakket Thuis
Thuis maakt na aanmelding met u een  Na ondertekening van de zorgleve-

De cliéntcoach van Volledig Pakket

afspraak voor een persoonlijk gesprek  ringsovereenkomst wordt de start-

bij u thuis. Zij bespreekt samen met datum voor het op maat aangeboden
u uw wensen en wat u nodig heeften  pakket bepaald. Vervolgens gaat
geeft in dit gesprek uitleg over wat Volledig Pakket Thuis in en zullen de
Volledig Pakket Thuis u kan bieden. medewerkers de gevraagde zorg en
Indien gewenst kan een familielid of diensten bij u thuis gaan leveren.
bekende (mantelzorger) bij dit gesprek

Meer informatie?

Zorgbalans Volledig Pakket Thuis
Opstellen pakket diensten Scheldestraat 101

Na inventarisatie van uw wensen stelt 1972 TL IUmuiden

aanwezig zijn.

de cliéntcoach samen met u een pak- T 023-8918918
ket diensten samen. Ze overlegt dit E-mail VPTTeam@zorgbalans.nl

met haar collega’s, plant de diensten ~ www.zorgbalans.nl

Zorgbalans helpt mensen met een zorgbehoefte zolang mogelijk op eigen wijze
vorm en inhoud te geven aan hun leven. Ze biedt tijdelijke of langdurige verple-
ging, verzorging en behandeling aan ouderen en chronisch zieken, zowel thuis als
in haar woonzorgcentra en verpleeghuizen. Bij Zorgbalans staat de cliént centraal.
Het aanbod zorg en dienstverlening wordt dan ook afgestemd op vragen en wen-
sen van de cliént, waarbij rekening gehouden wordt met zijn of haar mogelijkheden

en beperkingen. Medewerkers van Zorgbalans zijn de spil in de zorg- en dienst-
verlening. Hun kwaliteit, professionaliteit en betrokkenheid zorgen ervoor dat er
zorg en begeleiding geboden kan worden die de cliént vragen. Zo'n 3000 mede-
werkers doen dit met veel enthousiasme, inzet en gedrevenheid in Kennemerland
waar Zorgbalans één van de grootste zorgaanbieders is. Voor meer informatie zie
www.zorgbalans.nl.

Volledig Pakket Thuis

Veilig en comfortabel thuis wonen

Met hulp, begeleiding en ondersteuning op maat
m afgestemd op uw persoonlijke wensen en behoeften
m door een klein en vast team enthousiaste medewerkers
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Veilig en comfortabel thuis
wonen met Volledig Pakket Thuis

Wilt u graag thuis blijven wonen in uw eigen vertrouwde omgeving? Maar
heeft u meer begeleiding, ondersteuning of persoonlijke verzorging nodig?
Hulp bij het koken, het boodschappen doen of begeleiding naar uw arts of
therapeut? Heeft u behoefte aan gezelschap, een luisterend oor? Of iemand
die samen met u op pad gaat of u helpt bij uw dagelijkse bezigheden? En wilt
u uw familie, buren of bekenden die u nu steeds helpen, ontlasten? Dan bie-
den de medewerkers van Volledig Pakket Thuis (VPT) van Zorgbalans uitkomst!

Aandacht en zorg

Onze medewerkers houden u of uw
partner gezelschap, maken een praatje
of bieden een luisterend oor. Ze hel-
pen u met uw dagelijkse activiteiten of
begeleiden u naar de arts, therapeut of
het ziekenhuis. Maar assisteren u ook
bij uw persoonlijke verzorging of bie-
den hulp in noodgevallen (alarmering
en alarmopvolging). Daarnaast kunnen
ze mantelzorgers ontlasten door zorg
en taken van hen over te nemen.

Diensten en Services

Wilt u graag naar buiten, naar de kap-
per of naar vrijetijdsactiviteiten die in de
regio plaatsvinden? En ziet u er tegen
op dit zelf te regelen of om alleen te

gaan? Onze medewerkers begeleiden u

hierbij graag of regelen het vervoer. Ze
gaan samen met u op pad, doen bood-
schappen of gaan met u naar de winkel.
Ook kunnen ze voor u koken of zorgen
dat u de maaltijd thuis bezorgd krijgt of
deze kunt nuttigen in een wijksteunpunt
of restaurant van een woonzorgcentrum
van Zorgbalans. Heeft u huisdieren? En
lukt het u niet meer ze zelfstandig te ver-
zorgen? De medewerkers van Volledig
Pakket Thuis verzorgen ze samen met

u. Ook helpen ze met administratieve
zaken zoals het doornemen van de post
of het aanvragen van hulpmiddelen.

Persoonlijke wensen uitgangspunt
Bij Volledig Pakket Thuis bepaalt u zelf
wat u nodig heeft om zelfstandig en

veilig en comfortabel thuis te kunnen
blijven wonen. Samen met u inventa-
riseren we in een persoonlijk gesprek
wat uw wensen zijn. Volledig Pakket
Thuis werkt dan ook niet met een vast
pakket zorg en diensten. Het aanbod
kan variéren van aandacht en zorg tot
het bieden van diensten en services.

Klein vast team medewerkers

Een klein en vast team enthousiaste

medewerkers levert Volledig Pakket
Thuis. Een cliéntcoach en vier tot zes
VPT medewerkers maken deel uit van
het team. De cliéntcoach bespreekt
samen met u in een persoonlijk gesprek
uw wensen en wat u nodig heeft. De
medewerkers helpen, begeleiden en
ondersteunen u bij de door u gevraagde
zorg en diensten. Kortom, u kunt reke-
nen op een kleine groep medewerkers
met voor u vertrouwde gezichten.

Voor wie is Volledig Pakket Thuis?
Volledig Pakket Thuis is bedoeld voor
mensen die een indicatie ‘zorg met
verblijf hebben ofwel een indicatie vol-
gens zorgzwaarte pakket ZZP1, 2 of 3
van het Centrum Indicatiestelling Zorg
(CIZ). Een indicatie die inhoudt dat u
recht heeft op enige begeleiding en
verzorging in een beschermde omge-
ving. Voorheen konden mensen met
de indicatie ZZP1, 2 en 3 alleen kiezen
voor deze zorg in een woonzorgcen-
trum. Vanaf nu kunt u deze zorg, dien-
sten en services ook ontvangen via
Volledig Pakket Thuis van Zorgbalans.

AWBZ vergoeding en eigen bijdrage
De Algemene Wet Bijzondere Ziekte-
kosten (AWBZ ) vergoedt Volledig Pak-
ket Thuis. U betaalt zelf maandelijks een
eigen bijdrage aan het Centraal Admi-
nistratie Kantoor (CAK). Deze bijdrage
is inkomensafhankelijk en wordt na uw
aanvraag voor Volledig Pakket Thuis
door het CAK berekend en vastgesteld.




