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1. ALGEMENE INFORMATIE OVER ZORGBALANS  

    
 
Zorgbalans biedt thuiszorg en intramurale verzorging en verpleging in vele vormen. 
 
Thuiszorg wordt geleverd in Haarlem, Heemstede, Bloemendaal, Zandvoort, Bennebroek, 
Haarlemmerliede, IJmuiden, Driehuis en Velsen 
 
De intramurale zorg wordt geboden in de verpleeghuizen: 
Den Weeligenberg (Hillegom), Zuiderhout en De Houttuinen (Haarlem), Velserduin (Driehuis en IJmuiden) 
en in de verzorgingshuizen  
Kennemerduin en De Heemhaven (Heemstede) en Parkzicht (Haarlem), De Hofstede (Velserbroek) 
Breezicht, De Moerberg, W.F. Visserhuis (IJmuiden), Huis ter Hagen (Driehuis) 
 
De centrale waarden van onze organisatie zijn Zelfstandigheid, Respect, Vertrouwen, Verantwoordelijkheid 
en Openheid. 
 
Zorgbalans is een grote organisatie, maar juist daarom zijn we er zeer alert op om onze activiteiten op een 
menselijke schaal te organiseren die herkenbaar is voor cliënten en medewerkers. Wij bundelen onze 
krachten om de zorg zo goed mogelijk te kunnen spreiden. 
 
Ontwikkelingsgericht betekent dat we uitgaan van de mogelijkheden van onze cliënten en onze 
medewerkers. Voor onze medewerkers hebben we daarom vele scholings- en doorgroeimogelijkheden. 
 
Binnen Zorgbalans werken ca. 3000 werknemers. 
 
 
Zorg binnen de verpleeg- en verzorgingshuizen 
De doelgroep van de verzorgingshuizen bestaat uit ouderen die niet meer geheel zelfstandig kunnen wonen 
en enigszins zorgbehoeftig zijn. In het verzorgingshuis wonen zij in een eigen appartement waar 
aanvullende zorg geboden wordt. Deze zorg bestaat uit maaltijdvoorziening, hulp bij het aan- en uitkleden 
en wassen en zonodig andere hulp.  
 
De doelgroep van de verpleeghuizen bestaat uit somatische en/of (psycho)geriatrische zorgvragers 
(cliënten, bewoners) die 24-uurs verpleging/verzorging/begeleiding, revalidatie, dagbehandeling, 
poliklinische hulp of advies nodig hebben. 
 
De zorg die wij geven is afgestemd op de zorgbehoeften van de zorgvrager, waarbij wij ernaar streven om 
zoveel mogelijk rekening te houden met de individuele wensen. Bij alle vormen van zorg vinden wij de 
instandhouding van bestaande relaties met familie, vrienden en kennissen belangrijk en zullen deze ook 
stimuleren. 
In nauwe samenwerking met andere hulpverleners streven wij naar het creëren van goede omstandigheden 
waardoor zorgvragers in staat zijn (blijven) om zo zelfstandig mogelijk te functioneren. 
 
Onze zorglocaties kenmerken zich door een moderne bouwstijl, zijn goed toegerust en bieden de 
mogelijkheid om zoveel mogelijk met privé-wensen rekening te houden. Wij streven ernaar een goede 
sfeer, comfort en service te bieden. 
 
De adresgegevens van onze zorglocaties zijn te vinden op: www.zorgbalans.nl 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

http://www.zorgbalans.nl/
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2. WERKEN IN EEN VERPLEEGHUIS EN VERZORGINGSHUIS 
 
 
 
 
Werken in een Verpleeghuis: 
 
 
Werken in een verpleeghuis betekent werken met vooral oudere mensen die niet meer voor zichzelf kunnen 
zorgen door een lichamelijke handicap of doordat er geestelijke achteruitgang is. 
Sommige bewoners/cliënten zijn tijdelijk opgenomen (bijvoorbeeld voor revalidatie na een heupoperatie), 
voor andere bewoners is het verpleeghuis hun laatste thuis. 
De oudere bewoners/cliënten hebben een grote levenservaring, gedrag van mensen is vaak vanuit deze 
levenservaring te verklaren. 
Zeker bij de demente ouderen is de kennis van de levensgeschiedenis belangrijk om gedrag te begrijpen en 
hierop de begeleiding af te stemmen. 
Vaak kunnen deze bewoners hun levensverhaal zelf niet vertellen en heb je familie nodig om informatie te 
krijgen. 
Als Verzorgende IG niveau 3 in een verpleeghuis ben je mede verantwoordelijk voor de zorg voor het 
instandhouden en stimuleren van de zelfredzaamheid van de bewoner/cliënt op lichamelijk, psychisch en 
psychosociaal gebied.  
 
 
 
 
Werken in een Verzorgingshuis: 
 
 
Werken in een verzorgingshuis betekent werken met oudere mensen. De bewoner/cliënt is niet meer 
helemaal gezond, heeft een of meer ziekten of gebreken gekregen. De bewoner/cliënt heeft vaak zijn of 
haar partner verloren. Vervolgens heeft men het eigen huis moeten verlaten. En dan zijn ook oude buren en 
winkels te ver weg. In het verzorgingshuis hebben bewoners/cliënten meestal een eigen kamer en wonen 
nog gedeeltelijk zelfstandig. Maar vaak hebben bewoners/cliënten nogal wat ingeleverd en zijn daar soms 
verdrietig en eenzaam onder. 
Als Verzorgende IG niveau 3 in een verzorgingshuis ben je mede verantwoordelijk voor de zorg voor het 
instandhouden en stimuleren van de zelfredzaamheid van de bewoner/patiënt op lichamelijk, psychisch en 
psychosociaal gebied.  
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3. INFORMATIE OVER DE OPLEIDING 
 
 
 
 
Algemeen 
Zorgbalans biedt zowel in- als externe kandidaten de mogelijkheid om de beroepsopleidingen Verzorgende 
IG (= Individuele Gezondheidszorg) niveau 3 te volgen via de werken/leren variant, binnen de verpleeg- en 
verzorgingshuizen. Deze variant wordt ook wel de Beroeps Begeleidende Leerweg genoemd (BBL).  
Gedurende de opleiding voor niveau 3 wordt je op meerdere locaties een leerplaats aangeboden, zodat je 
je vaardigheden bij verschillende zorgcategorieën kunt leren toepassen  
 
 
 
 
Inhoud van de opleiding 
Als verzorgende niveau 3 ben je mede verantwoordelijk voor de zorg voor het in standhouden en stimuleren 
van de zelfredzaamheid van de bewoner/cliënt op lichamelijk, psychisch en psychosociaal gebied.  
In je werk ligt de nadruk op het huishouden, welzijn, wonen en de persoonlijke verzorging. 
In een verpleeghuis / verzorgingshuis kunnen je taken o.a. zijn: 

- Hulp bieden bij de activiteiten van het dagelijks leven zoals wassen en aan kleden, eten en 
drinken, zich verplaatsen met of zonder hulpmiddel. 

- Zorgen voor het onderhoud van de leefruimte, woon- slaapkamer  
- Zorgen voor een gezellige sfeer in de leefomgeving en het opzetten van activiteiten voor 

bewoners/cliënten 
- Begeleiden op emotioneel gebied bv bij verliesverwerking  
- Onderhouden van contacten met en begeleiden van bewoners/cliënten en hun relaties 
- Onderhouden van contacten met andere zorgverleners zoals artsen, fysiotherapeuten, activiteiten 

begeleiders om tot een goede afstemming van zorg te komen 
- Het zelfstandig opstellen van een zorg- leefplan voor de bewoner/cliënt  
- Het signaleren van veranderingen in de gezondheid en het welbevinden van de bewoner/cliënt  en 

adequaat rapporteren 
- Verrichten van verpleeg technische vaardigheden zoals o.a. het toedienen van medicijnen, 

verzorgen van wonden, het geven van zuurstof. 
Deze taken verricht je in samenspraak met de bewoner/cliënt  en/of  met de familie waarbij zijn of haar 
wensen voorop staan. 
De competenties die een verzorgende dient te behalen zijn o.a. om kunnen gaan met veranderingen en het 
kunnen aanpassen, omgaan met feedback en het reflecteren daarop. Tevens om kunnen gaan met de 
bewoners en deze professioneel kunnen begeleiden. 
Deze liggen besloten in de kerntaken zoals omschreven in het kwalificatiedossier n.l. 

1. Bieden van zorg en ondersteuning op basis van het zorgplan 
2. Begeleiden van bewoners/cliënten  
3. Uitvoeren van taken ten behoeve van zorgverlening en de organisatie  
4. Uitvoering van professiegebonden taken 
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De Opleiding tot Verzorgende IG Niveau 3 (BBL)  
 
De 3-jarige opleiding tot Verzorgende IG 
De opleiding tot verzorgende IG duurt 3 jaar. Tijdens de opleiding krijg je op verschillende locaties een 
leerplaats. De opleiding is zo ingericht dat je je vaardigheden leert toepassen bij verschillende 
zorgcategorieën in het verpleeghuis en/of het verzorgingshuis. 
 
 
 
TOELATINGSEIS: - VMBO-diploma (theoretische-, gemengde-, kaderleerweg)  
                              of: 
   - VBO-diploma met 2 vakken op C-niveau (waaronder Nederlands), of:  
   - Mavo-diploma,  
                              of: 
   - diploma Voedingsassistent of Helpende (niveau 2),  
                              of: 
   - je bent ouder dan 23 jaar, dan gelden de opleidingseisen niet. 
 
ARBEIDSDUUR      - van minimaal 28-32 uur per week  

 (=24 uur werken en 4 uur doorbetaalde lestijd = 77,78%) 
                                 (=28 uur werken en 4 uur doorbetaalde lestijd = 88,89%) 
 
START    elk jaar, in de maand januari en augustus. (bij voldoende aanmeldingen) 
 
AANMELDEN    Via www.zorgbalans.nl  of www.werkenbijzorgbalans.nl 
 
 
 
Adres Opleidingsschool:                                              Dependance 
*  ROC NOVA College Unilocatie Haarlem  * ROC NOVA College locatie Beverwijk 
   Zijlweg 203      Laurens Baecklaan 23 
   2015 CK Haarlem     1942  LN Beverwijk 
   T: 023 – 512 71 00     T: 0251 – 29 07 00 
 www.novacollege.nl 
 

http://www.zorgbalans.nl/
http://www.werkenbijzorgbalans.nl/
http://www.novacollege.nl/
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Vervolg 3: informatie over de opleiding 
 
 

De Verkorte Opleiding tot Verzorgende IG  
 
1. Voor degene die al ervaring heeft met het werken in de gezondheidszorg is het mogelijk  
om in 1 jaar het diploma verzorgende IG te behalen. 
Deze opleiding wordt aangeboden bij: 
* ROC NOVA College Unilocatie Haarlem   
   Zijlweg 203       
   2015 CK Haarlem      
   T: 023 – 512 71 00      
 www.novacollege.nl 
 
 
TOELATINGSEIS: - een van de volgende diploma’s:  
                               - MDGO-VZ (lang)  

                                 - Ziekenverzorgende (diploma behaald vóór 1986) 
                                   - Bejaardenverzorgende 

                                 - Gezinsverzorgende 
 
ARBEIDSDUUR  - van minimaal 28-32 uur per week  

(=24 uur werken en 4 uur doorbetaalde lestijd = 77,78%) 
                                 (=28 uur werken en 4 uur doorbetaalde lestijd  = 88,89%) 
 
START                     - elk jaar, in de maand augustus*. 
 
AANMELDEN: - maak gebruik van het sollicitatieformulier en inlegvel, achter in  
    deze map. 
   Of: meld je aan via www.zorgbalans.nl  of www.werkenbijzorgbalans.nl 
 
 
 
2. Voor degene die al ervaring heeft met het werken in de gezondheidszorg is het mogelijk  
om in 1½ jaar het diploma verzorgende IG te behalen. 
 
Let op: Deze opleiding wordt aangeboden bij het ROC Amsterdam. 
* ROC Amsterdam 
 Koningin Wilhelminaplein 18 
 1062 HK Amsterdam 
 T: 020 – 408 97 97 
 www.rocva.nl 
 
 
TOELATINGSEIS       - volgende diploma :  

- Verzorgende C-Thuiszorg. 
 
ARBEIDSDUUR: - van minimaal 28- 32 uur per week  

(=24 uur werken en 4 uur doorbetaalde lestijd = 77,78%) 
    (=28 uur werken en 4 uur doorbetaalde lestijd  = 88,89%) 
 
START: - elk jaar, in de maand augustus*. 
 
AANMELDEN: - maak gebruik van het sollicitatieformulier en inlegvel, achter in  
     deze map. 
   Of: meld je aan via www.zorgbalans.nl  of www.werkenbijzorgbalans.nl 
 
 
 
* De opleiding start alleen bij voldoende aanmeldingen 
 
 
 
 
 

http://www.novacollege.nl/
http://www.zorgbalans.nl/
http://www.werkenbijzorgbalans.nl/
http://www.rocva.nl/
http://www.zorgbalans.nl/
http://www.werkenbijzorgbalans.nl/
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 4. ARBEIDSVOORWAARDEN/SALARIS 
 
 
Opleidingskosten 
 
Opleiding tot Verzorgende IG  niveau 3 
Opleidingskosten voor de lesdagvariant worden volledig vergoed. 
Tijdens de opleiding worden de boeken in bruikleen verstrekt. Als je de opleiding aan het eind van het 
derde leerjaar met succes afsluit, worden de boeken je eigendom. 
 
NB ZorgBalans kent een terugbetalingsregeling van de studiekosten, welke inhoudt dat (gedeeltelijke) 
terugbetaling van de studiekosten verplicht is bij vertrek uit Zorgbalans binnen 2 jaar na beëindiging van de 
opleiding op eigen verzoek, of bij verwijtbare beëindiging van de opleiding.  
 
Uitkering 
Er is een beperkte mogelijkheid om je uitkering (WW) te behouden.  
Je moet echter wel aan bepaalde eisen voldoen. 
 
In het geval dat je een uitkering ontvangt, moet je toestemming vragen aan de uitkerende instantie om de 
opleiding te mogen volgen. 
 
Verzekering 
Tijdens de opleiding ben je verzekerd voor de wet inkomen en arbeid (WIA). 
Voor de zorgverzekering dien je zelf te zorgen. Wel bestaat de mogelijkheid, conform CAO 
via de werkgever, je te verzekeren bij het IZZ (collectieve zorgverzekering). 
Bij Zilveren Kruis-Achmea kun je ook gebruik maken van een collectieve zorgverzekering, deze moet je zelf 
aanvragen bij deze verzekering. 
 
Leerarbeidsovereenkomst Verzorgende IG Niveau 3 (BBL) 
 
Als leerling van de lesdagvariant kom je direct in dienst van Zorgbalans en sluit je een 
leerarbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd*, voor de duur van de opleiding, met een arbeidsduur van  
28-32 uur per week. In de weken dat er geen school is word je voor de volledige arbeidsduur ingeroosterd. 
 
Vakantie wordt berekend over je arbeidspercentage. 
 
Vanaf de datum indiensttreding val je onder de CAO Verpleeg- en Verzorgingshuizen & Thuiszorg (VVT) en 
zijn de daarin genoemde bepalingen voor leerlingen van toepassing.  
Deze CAO VVT ontvang je samen met je leerarbeidsovereenkomst.  
 
* interne kandidaten die reeds een arbeidsovereenkomst hebben voor onbepaalde tijd, krijgen als leerling 
een leerarbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd. 
 
Salariëring  Verzorgende-IG niveau 3 (BBL) (gedurende de opleiding): 
  
Het bruto-salaris bedraagt op het niveau van 1 juli 2011 volgens schema: 
 

Leerling VZ niveau 3 77,78 % 88,89 % 

1
e
 leerjaar €  891,75 € 1019,15 

2
e
 leerjaar € 1044,23 € 1193,40 

3
e
 leerjaar € 1358,58 € 1552,66 

 
  
 
Vanaf de leeftijd van 23 jaar -of ouder – wordt door Zorgbalans het leerling-salaris aangevuld tot het 
wettelijk minimumloon (naar rato) 
 
NB Het praktijkleerjaar gaat in zodra je een leerarbeidsovereenkomst krijgt. 
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5. SOLLICITATIEPROCEDURE 
 
 
Als je na het lezen van deze informatie wilt solliciteren naar de functie van leerling verzorgende, meld je 
aan via www.zorgbalans.nl of www.werkenbijzorgbalans.nl 

 
 
Zo spoedig mogelijk hoor je of je wordt uitgenodigd voor een sollicitatiegesprek met medewerkers van de 
opleiding en de verpleging. Eventueel kan een 2

e
 gesprek plaatsvinden. Aan de hand van deze gesprekken 

wordt besloten of je wordt toegelaten tot de opleiding.  
Als tijdens de gesprekken twijfel bestaat voor welk niveau van de opleiding je in aanmerking komt  
(niveau 2 of 3), dan laten wij je eventueel een capaciteitentest doen op school, het NOVA-College.  
De uitslag van de test geeft duidelijk aan voor welk niveau je geschikt bent. 
Als er twijfel bestaat over je beheersing van de Nederlandse taal, laten wij je eventueel een taaltoets maken 
bij het NOVA-college. 
 
 

 

http://www.zorgbalans.nl/
http://www.werkenbijzorgbalans.nl/

