Voorwoord

ONS GEWAAGDE DOEL: WAARVOOR GAAN WE?
In 2030 is Zorgbalans toonaangevend in Nederland met
oplossingen voor de exploderende zorgvraag

Voorwoord van Vera Bergkamp, bestuurder

Zorgbalans heeft veel om trots op te zijn. Tegelijkertijd
zien we dat de omgeving waarin we ons bevinden sterk
verandert en krijgen we te maken met meerdere uitda-
gingen zoals de vergrijzing, krapte op de arbeidsmarkt,
stijgende kosten en minder middelen. Het behouden en
versterken van de wendbaarheid en weerbaarheid van
Zorgbalans is mijns inziens noodzakelijk om hierop tijdig in
te kunnen spelen. Door met prioriteit en dus gericht onze
tijd, kennis en energie in te gaan zetten, zorgen we ervoor
dat alle medewerkers hun werk kunnen en blijven doen

voor onze cliénten in een financieel gezonde en innovatieve

organisatie. In dit kwaliteitsbeeld laten we zien waar we in
2024 mee bezig geweest zijn en welke prioriteiten we in
2025 stellen.
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Aantal Aantal
medewerkers vrijwilligers

Over Zorgbalans

Zorgbalans is een ouderenzorgorganisatie en
één van de grootste werkgevers in de regio
Kennemerland en Zuid-Holland Noord.

Wij ondersteunen mensen met een zorgbehoefte
om zo lang mogelijk op een eigen wijze vorm

en inhoud te geven aan hun leven.

Met ruim 3.600 eigen medewerkers en ongeveer
800 vrijwillige medewerkers bieden wij tijdelijke

en langdurige verzorging, verpleging, huishoudelijke
ondersteuning, behandeling, revalidatie en
begeleiding bij dementie. Dat doen we bij mensen
thuis, in onze ontmoetings- en woonzorgcentra.

Zorgbalans is lid van ActiZ, branchevereniging
van zorgorganisaties in de VVT (verpleging,
verzorging en thuiszorg).

HET WERKGEBIED VAN ZORGBALANS

De thuiszorgteams, woonzorg- en ontmoetings-
centra en servicediensten van Zorgbalans zijn
verspreid over het werkgebied in de regio
Kennemerland en Zuid-Holland Noord.

BOVENREGIONALE WIJKZORG
« Ergo Thuis

* Hartfalenteam

* Logopedieteam

« Longteam

« Oncologie en palliatief adviesteam

 Parkinsonteam
* Thuiszorg Technologie
* Wondteam

CASTRICUM
1 Wijkzorg buurtteam
1 Prettig Thuis Team

HEEMSKERK
1 Wijkzorg buurtteam
1 Prettig Thuis Team

BEVERWIJK
1 Wijkzorg buurtteam
1 Prettig Thuis Team

VELSEN-NOORD
1 Ontmoetingscentrum
1 Prettig Thuis Team

VELSEN-ZUID
1 Prettig Thuis Team

IJMUIDEN

4 Woonzorglocaties

1 Ontmoetingscentrum
3 Wijkzorg buurtteams
4 Prettig Thuis Teams

DRIEHUIS
1 Woonzorglocatie

VELSERBROEK

1 Woonzorglocatie

1 Ontmoetingscentrum
1 Wijkzorg buurtteam
2 Prettig Thuis Teams

SANTPOORT-NOORD
1 Wijkzorg buurtteam
1 Prettig Thuis Team

SANTPOORT-ZUID
1 Prettig Thuis Team

BLOEMENDAAL/OVERVEEN
1 Ontmoetingscentrum

2 Wijkzorg buurtteams

1 Prettig Thuis Team

HAARLEM
1 Woonzorglocatie

1 Revalidatiecentrum

5 Ontmoetingscentra

1 Thuiszorgwinkel / Uitleenpunt
17 Wijkzorg buurtteams

6 Prettig Thuis Teams

ZANDVOORT

1 Ontmoetingscentrum
2 Wijkzorg buurtteams
1 Prettig Thuis Team

AERDENHOUT/BENTVELD
1 Wijkzorg buurtteam

HEEMSTEDE

3 Woonzorglocaties

1 Ontmoetingscentrum
4 Wijkzorg buurtteams
1 Prettig Thuis Team

BENNEBROEK/VOGELENZANG
1 Woonzorglocatie

1 Wijkzorg buurtteam

1 Prettig Thuis Team (Hillegom)

HILLEGOM

1 Woonzorglocatie
1 Behandelcentrum
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Reflectie

beweging
kompas

ONZE MISSIE: WAAROM BESTAAN WE?
Uw Ieven, uUw wensen, samen onze zorg

Visie

leder mens is uniek. Want iedereen geeft zelf invulling
aan een waardevol leven en wil uiteindelijk waardig
kunnen sterven. Bij Zorgbalans zoeken we samen naar
de juiste balans in goede zorg en ondersteuning voor u.
Balans tussen wat u nodig heeft en wat u zelf kunt: met
hulpmiddelen, zorgtechnologie, de hulp van uw naasten
en mensen in de buurt. Dit betekent dat we continu
aansluiten bij hoe u uw leven leidt, of u nu thuis woont,
bij ons woont of tijdelijk bij ons verblijft. We stemmen
af wat de passende zorg en ondersteuning is die wij
aan u kunnen bieden. Zodat we er altijd voor u zijn op
de momenten dat u ons echt nodig heeft.

We geloven erin dat als we, samen met alle betrokkenen,
vindingrijk en ondernemend zijn én het lef hebben om kansen te benutten,
we het beste kunnen aansluiten bij de ander en bij elkaar.

Onze strategische opgaves:
waar zetten we op in?

De strategische opgaves van Zorgbalans
sluiten goed aan bij de bouwstenen van
het kompas. De directeur Strategie &
Verbinding vertelt je graag meer over
de strategische opgaves van Zorgbalans.
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Klik om
af te spelen

Bijeenkomst kwaliteitskompas

Tijdens een bijeenkomst hebben een tiental
enthousiaste collega’s nagedacht over de richting
van het kompas: wat gaat goed en wat is er
nodig om onze doelen te bereiken? Er werden
mooie voorbeelden met elkaar gedeeld en er
zijn ideeén verzameld voor verdere ontwikkeling.
Deze worden in 2025 opgepakt.



https://youtu.be/eY2fCy1aiTY
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behoeften

leder mens geeft zelf invulling aan een waardevol leven en wil uiteindelijk waardig kunnen sterven. Wat wij elke
dag doen, is op zoek gaan naar de juiste balans in het samen mogelijk maken van goede zorg en ondersteuning.
De juiste balans zoeken, houdt in dat we toonaangevende oplossingen zoeken en keuzes maken. Dus aansluiten
en afstemmen met cliénten en hun naasten, telkens weer.

Zorgbalans heeft een sterke visie op hoe

we zorg willen verlenen; geworteld in het
gedachtengoed van presentie, persoonsgericht
werken, de Sociale Benadering en reablement.
Om ‘uw leven, uw wensen, samen onze zorg’
waar te maken, zoeken we samen de balans
tussen wat de cliént zelf nog kan en aan zorg
nodig heeft om zo lang mogelijk en op eigen
wijze vorm en inhoud te geven aan het leven.

Q.0

In dit filmpje vertellen we
je meer over reablement.

In dit filmpje vertellen we je meer
over persoonsgericht werken.

Technologie: Medido,

robot Tessa, beeldbelteam
Digitaal leertraject

palliatieve zorg

Spraakgestuurd
rapporten
Prettig Thuis van

de toekomst BproCare
Psychiatrie Samen leven, Slagva]ardlg
. . samen zorgen organiseren GRZ
in de wijk

Informele zorg GRC-systeem

Buurt als

Onze medewerkers
Ecosysteem

doen ertoe

Van routes
naar diensten

Arbeidsmarktstrategie

Vitaliteit

In 2024 is gewerkt aan verschillende projecten om invulling te geven aan de
strategische opgaves en om invulling te geven aan het ‘samen mogelijk maken
van goede zorg en ondersteuning’.

“"Om de zorg van je partner uit handen te geven, is een loodzware beslissing.
Wat is het dan fijn als de zorg en aandacht niet alleen de partner betreft
maar ook voor zijn omgeving van onschatbare waarde is!”

Naaste van een bewoner (waardering op ZorgkaartNederland)

Voor Wonen & Revalidatie zijn de opbrengsten
uit de cliénttevredenheidsonderzoeken van gro-
te waarde. Het helpt onze reflectie op hoe onze
zorg ervaren wordt, wat dat betekent voor onze
opgave in hoe we aansluiten op wie van onze
zorg afhankelijk is. We doen dit door actief en
gestructureerd dat inzicht bij onze cliénten en
vertegenwoordigers op te halen en monitoren
in elk kwartaalgesprek van de locaties en Prettig
Thuis. Aan die tafel wegen we de betekenis van
de uitkomsten en spreken we af hoe eventuele
verbeterpunten opgepakt worden.

WimJan Egtberts,
Directeur Wonen & Revalidatie

“De zorgmedewerkers zijn

zeer nauwkeurig, wijs, toegewijd en liefdevol

Gemiddeld

rapport-
cijfer

Kwaliteit van zorg gaat verder dan alleen
deskundigheid. Uit het cliéntonderzoek blijkt
de veerkracht en doortastendheid van onze
professionals, wat cruciaal is om steeds weer
aan te sluiten bij cliénten en hun naasten. En
om de regie te laten waar hij hoort: bij de cliént
zelf. Oprechte aandacht, die verder gaat dan
de zorgvraag zelf, en een relatie die gebaseerd
is op vertrouwen en een gevoel van veiligheid,
zorgen ervoor dat cliénten zich gezien en
begrepen voelen. Het onderzoek toont aan
dat onze medewerkers hierin opnieuw zijn
geslaagd. Ondanks de toenemende uitdagin-

Tevredenheid
wijkverpleging
(PREM)

8,1

Gemiddeld gen, maakt juist deze combinatie van aandacht
rapport- en deskundigheid ons enorm trots!"
cijfer
Inge Veenstra,
Directeur Wijkzorg
Tevredenheid
Wonen &
Revalidatie

Ill
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Cliént Wijkzorg (PREM)


https://youtu.be/mDeZPaGR9L0
https://youtu.be/m1JZroKysqY

Het

bouwen

van

netwerken

Cliénten geven steeds meer zelf, met familie en mensen in de buurt invulling aan zorg en ondersteuning.

Samen leven en samen zorgen dus.

Project uitgelicht:
samenwerken met naasten

Het wordt steeds normaler: samenwerken met
naasten om zo met elkaar goede zorg te kunnen
blijven leveren. Voor zowel de cliént als de naasten
is het heel waardevol om een actieve rol te blijven
spelen in het leven van de cliént.

Met de ouderenzorgorganisaties Kennemerhart en
Sint Jacob hebben we de handen ineengeslagen
om de samenwerking met naasten
@ A@ te versterken. Onze projectleiders
> vertellen je er graag meer over!
L]

“Als een buurt elkaar helpt, kunnen wij écht de zorg bieden die nodig is”

Project uitgelicht: Buurt als Ecosysteem

De ‘Buurt als Ecosysteem’ is een landelijke beweging met een
buurtgerichte aanpak. We werken toe naar lokale gemeenschap-
pen die steeds actiever worden, waar mensen omkijken naar
elkaar en waar iedereen welkom is. Als een buurt elkaar helpt,
dan kunnen wijkverpleegkundigen en huisartsen écht de zorg
bieden die nodig is.

) van Zorg naar
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In de buurt gaat een buurtnetwerk van inwoners, >
gemeente, welzijn, wijkverpleging en een huisarts, °
met commitment van lokale stakeholders, aan de slag aan de
hand van vijf thema'’s. Zorgbalans vertegenwoordigt de landelijke
beweging en is aanjager, initiator, deelnemer en ondersteuner van
de buurtnetwerken in de regio Zuid-Kennemerland.

Professioneel
netwerk

We werken samen over de

grenzen van onze eigen

organisatie heen en zijn de
le Haarlemmerolie in het systeem
van zorg en welzijn. Lokaal in
het netwerk van de buurt.
Regionaal en landelijk werken
we samen en vormen coalities.
Dit doen we al en dit blijven

\i\%ER/[ we doen. Zodat we ook in
X 2
N ) de toekomst passende zorg
.‘. - en ondersteuning kunnen
@ CAZHEM [ @ bieden aan mensen die dat
R echt nodig hebben. In dit over-

ANDERS
WERKEN

IN DE ZORG

zicht zijn een aantal van deze
samenwerkingen weergegeven.

KEC

Klik op het logo voor
kennis . .
expertise meer informatie.

centrum



https://youtu.be/nTI2impKjdk
https://youtu.be/dcfMS672oKk
http://vanzorgnaargewoonleven.nl
http://reablenederland.nl
http://debuurtalsecosysteem.nl
http://www.zorgbalans.nl/zorgbalans-bij-u-thuis/sociale-benadering-dementie
http://www.buurts.nl
http://cazhem.nl/over-cazhem/
http://wijkgerichte-zorg.nl
http://kec-inderegio.nl
http://anderswerkenindezorg.nl/regios/

Het

netwerk
organiseren

Om het werk goed te organiseren is een passende deskundigheidsmix van betrokken collega’s noodzakelijk.
Zorgbalans vindt het belangrijk om een goede werkgever te zijn. Het is daarbij essentieel dat de medezeggen-
schap van de collega’s en cliénten is verankerd in de organisatie. Dit doen we op verschillende manieren.
Daarnaast is technologie niet meer weg te denken uit onze praktijk.

Onze medewerkers doen ertoe

We hebben op verschillende locaties nieuwe woonzorgmedewerkers met de wens om zich te ontwikkelen geworven. Voor deze
medewerkers hebben we de opleiding basisvaardigheden ontwikkeld omdat dit nodig is voor de toekomst én omdat we geloven

in de kracht van deze collega’s. Daarnaast hebben we meerdere analyses gedaan omtrent onze arbeidsmarktpositie en de momenten

die ertoe doen voor medewerkers gedurende de gehele medewerkersreis; van eerste contact tot en met het afscheid nemen van
Zorgbalans als werkgever. In 2025 werken we o.a. verder aan de flexibilisering van ons functiehuis en de ontwikkeling van loopbaanpaden
en aan een nieuwe arbeidsmarktstrategie en daaruit voortvloeiend campagne.

Medewerkersonderzoek

In 2024 hebben 1.600 collega’s hun stem laten horen
middels het invullen van het medewerkersonderzoek. Dit
geeft ons gerichte informatie over vitaliteit, steun voor de
verandering en de intentie van collega’s om bij Zorgbalans
te blijven. Middels teamgesprekken in 2024, die ook nog
doorlopen in 2025, wordt in de teams over deze thema's
verder doorgesproken. De resultaten op het thema vitaliteit
worden tevens meegenomen in een vitaliteitsbeleid voor
Zorgbalans, dit wordt in 2025 opgeleverd.

Deskundigheidsmix

B Woonzorg medewerker
Helpende

Verzorgende |G
Verpleegkundige

HBO Verpleegkundige
Welzijn

Medische Dienst
Paramedische Dienst
Facilitair

Overig Primair Proces

|
3%

3%

- 4%

“Als je met iemand praat en je hebt er beeld bij, dan is het gesprek ook anders.
Dan hoor je er helemaal bij. Dat is belangrijk.” cliént beeldbelteam

Medezeggenschap

Zorgbalans vindt het van groot belang dat interne belanghebbenden
invloed kunnen uitoefenen op de zorg, dienstverlening en de koers van
Zorgbalans en kent verschillende medezeggenschaporganen: Vakgroep
Ouderengeneeskunde, de Verpleegkundige en Verzorgende Adviesraad

(VVAR), Centrale Cliéntenraad (CCR) en
XD GO GX
>. >. >.

Ondernemingsraad (OR). In deze filmpjes
Uitgelicht: beeldbelteam

Het beeldbelteam van Zorgbalans
staat als een huis en is enorm gegroeid.
Zeven dagen in de week, van 7.30 uur
‘s ochtends tot 23.00 uur ‘s avonds,
draaien we vier volle routes. In 2025

worden de diensten steeds verder

verbreed. We gaan experimenteren

met verschillende vormen van zorg op
afstand ten behoeve van dagonder-
steuning bij Prettig Thuis, Geriatrische
Revalidatiezorg en de woonzorglocaties.

delen zij een korte terugblik en vooruitblik.

Meer over inzet technologie
kun je lezen in het Zorgbalans
Technologie magazine.

Vakgroep ouderengeneeskunde

De vakgroep maakt zich hard voor goede medische zorg voor
kwetsbare ouderen binnen én buiten onze organisatiemuren
door kartrekker te zijn; zowel op het gebied van netwerkzorg,
innovatie en slimme inzet van expertise. Zij werken aan de
thema's: Regionaal werken, digitaliseren en inzet technologie,
veranderende rol en leiderschap. In 2025 start een adjunct-
directeur, waarmee wordt opgetrokken t.a.v. de visie en strategie.

Technologie

Zorgtechnologie is hard op weg om een vast
onderdeel te worden van onze zorgverlening. De
inzet van zorgtechnologie is niet langer een vraag,
maar eerder een vanzelfsprekendheid. In 2025
ronden we de implementatie van BproCare op

de locaties af. In de Wijkzorg schalen we op met
Robot Tessa en borgen we de inzet van Medido en
Compaan. Revalidatie en de Compaan ontwikkelen
zich door en de eerste Medido’s doen hun intrede
op de locaties. Samenwerken op het gebied van
technologie krijgt verdieping in de regio.


https://youtu.be/g3FGHWibxtI
https://youtu.be/YoamprIdjZM
https://youtu.be/JPCAKjdIIZU
https://issuu.com/gbugrafici/docs/zorgbalans_brochure

Leren en

ontwikkelen

]
orgbala E

Wij zetten ons in om continu te leren en te verbeteren. Om samen te leren is ‘richting’, ‘informatie’ en ‘veiligheid’
nodig. Dit betekent dat alle Zorgbalans medewerkers, vanuit hun gevoelde betrokkenheid, met elkaar en met clién-
ten, bewust en actief inzichten uitwisselen en kennis delen om samen te werken aan onze gezamenlijke doelstelling.

Leerlingen per niveau

Nieuw Leerplein

Sinds januari 2024 is het nieuwe Leerplein in gebruik.

Met dit nieuwe leerplatform kan iedere medewerker zijn
bevoegd- en bekwaamheid op peil houden en verbeteren
maar ook zijn of haar persoonlijke ontwikkeling stimuleren.

78

Stagiares

Er zijn 24.670 logins om iets te leren geregistreerd. In totaal
waren dit 2.194 medewerkers. De meeste logins waren in de
laatste 2 maanden van het jaar. Van de te behalen vereiste
voorbehouden handelingen zijn er in 2024 19.200 voldaan.

255

Leerlingen

B Helpende MBOVK & VIG M HBO VK

“Toonaangevend zijn, daar helpen innovatieve leeroplossingen bij die bij Zorgbalans passen”

B Mondzorg

Het Ontwikkellab is in 2024 op- Binnen de leer- We hebben hiervoor Naast de grotere Daarnaast is er een
gericht en is voortvarend aan de oplossingen werken in 2024 software projecten leveren actief kanaal ‘Mond-
slag gegaan met de opleidings- we graag met en hardware (zoals we ook ‘kleinere zorg' waar maandelijks
kundige aanpak binnen ontwerp en beeldmateriaal camera en microfoons)  leerhulpmiddelen’ kennis-bites worden
ontwikkeling van leerinhoud voor zoals filmpjes aangeschaft, zodatwe  voor medewerkers, gepubliceerd. We zien
onze collega’s. We staan nu vlak met casuistiek. dit in eigen beheer zoals QR-kaarten uit naar een productief
voor de vrijgave van een aantal kunnen doen. met uitleg over 2025 met kwalitatief
grote modules, zoals ergonomisch zorgtechnologie of hoogstaande leer-
schoonmaken, basiskennis Medido, zorghandelingen. producten!
onbegrepen gedrag en psychiatrie in

de Wijkzorg.

) Project uitgelicht: Leren & ontwikkelen
@M narratieve verantwoording 2025

In het project ‘Narratief-Relationeel Verantwoorden’ werken Ook in 2025 werkt Zorgbalans
Zorgbalans, Evean, Icare en Stichting Presentie samen om aan innovatieve leeroplossingen,
verhalen te verzamelen en te analyseren om de zorg te ; waaronder: aangepaste leer-
verbeteren. Deze verhalen gaan over de dagelijkse zorg- : gemeenschap fase 1 en 2,
praktijk en de ervaringen van zorgteams en cliénten. | implementatie nieuw leerlingvolg-
Het doel is om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de systeem, Leerplein voor mede-
zorg en deze te verbeteren via onderzoeksgesprekken. werkers niet in dienst, nieuw leer-
Een kaartenset is ontwikkeld en wordt in 2025 verder getest. \ aanbod beschikbaar op Leerplein,
Daarnaast wordt de werkwijze verder doorontwikkeld. doorontwikkelen stagepunt.



https://youtu.be/1DL8nkxuDM4

Inzicht

kwaliteit &
reflectie

In 2024 hebben we ons kwaliteitsbeleid herzien. Hierin hebben we verschillende leidende principes geformuleerd
waaronder ‘We maken kwaliteit inzichtelijk’. Door onder andere regelmatig cliéntervaringen op te halen, indicatoren
te registreren, interne audits uit te voeren en controles in te richten, wordt kwaliteit meer tastbaar, voelbaar,
verbeterbaar, overdraagbaar en blijvend.

8849

Aantal MIC

meldingen

Er is in 2024 geen opvallende
stijging/daling te zien t.o.v. 2023.
Het merendeel betreft valincidenten.
Meldingen incidenten cliént (MIC)
worden besproken op team-, locatie-

192x

Inzet
onvrijwillige
zorg

In 2024 valt een stabiel beeld te
zien t.o.v. 2023. De data over de
inzet van onvrijwillige zorg wordt
elk kwartaal geanalyseerd met de

Wet zorg en dwang (Wzd) commissie.

Klachten worden zoveel mogelijk
dicht bij de cliént afgehandeld.
Zodra dit niet lukt komen ze
terecht bij de klachtenfunctionaris.
De 23 klachten zijn verspreid over

de verschillende bedrijfsonderdelen
en zijn divers van inhoud.

en organisatieniveau. De incidenten-
commissie bespreekt de analyses en
adviseert indien nodig de RvB.

Bestuurscommissies

Om de leidende principes van het kwaliteitsbeleid te
ondersteunen, is het van belang dat professionals vanuit

de gehele organisatie op inhoudelijke onderwerpen

kennis en informatie samenbrengen ter advisering aan
Zorgbalans. Deze professionals zijn vertegenwoordigd

in bestuurscommissies en werkgroepen. Zorgbalans kent

de volgende bestuurscommissies: Hygiéne en infectie-
preventie commissie, Incidentencommissie, UNO commissie,
Commissie adviesteam ouderenmishandeling, Wet zorg

en dwang commissie en Commissie Zorg veilig.

Project uitgelicht: GRC-systeem

In 2024 is het project GRC gestart. Het doel van het project
GRC-systeem is om grip te houden op kwaliteit, veiligheid
en risico’s. Het systeem ondersteunt ons in het inzicht of
we ‘in control’ zijn. Het project richt zich op een goede
implementatie van een aantal onderdelen, onder andere:
MIC, MIM, verbetermaatregelen, klachten, NEN7510, RI&E,
HACCP, interne audits, team evaluaties en compliance.

“Je wordt bewust van de dingen die niet gedaan zijn of voor verbetering vatbaar zijn.”
Verpleegkundige over de interne monitors




