Voorwoord

Voorwoord van Vera Bergkamp, bestuurder

De ouderenzorg verandert. Ouderen blijven langer gezond
en zelfstandig, waardoor zorg later en meer op maat nodig is.
We bewegen naar een model waarin het gewone leven
centraal staat: zorg thuis, ondersteund door reablement,
community care en slimme technologie. Voor ouderen die
tijdelijk niet zelfstandig thuis kunnen wonen of moeten
herstellen is tijdelijk verblijf beschikbaar.

En voor de meest kwetsbare ouderen, die helemaal niet
meer zelfstandig kunnen wonen is een verpleeghuisplek
beschikbaar. Ondanks krapte op de arbeidsmarkt en
toenemende complexiteit, heeft Zorgbalans een sterke basis:
tevreden cliénten en medewerkers, stabiele financién en

een heldere visie. Als de zorg verandert, blijven wij dichtbij.
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Over Zorgbalans

Zorgbalans is een ouderenzorgorganisatie en één van
de grootste werkgevers in de regio Kennemerland en
Zuid-Holland Noord. Wij ondersteunen mensen met een
zorgbehoefte om zo lang mogelijk op een eigen wijze
vorm en inhoud te geven aan hun leven.

Met 3.635 eigen medewerkers en 818 vrijwillige mede-
werkers bieden wij tijdelijke en langdurige verzorging,
verpleging, huishoudelijke ondersteuning, behandeling,
revalidatie en begeleiding bij dementie. Dat doen we bij
mensen thuis, in onze ontmoetings- en woonzorgcentra.

Zorgbalans is lid van ActiZ, branchevereniging van zorg-
organisaties in de VVT (verpleging, verzorging en thuiszorg).

Belangrijkste signalen 2025

De belangrijkste signalen die we dit jaar gezien hebben:
Visie wordt praktijk: reablement, persoonsgericht werken,
netwerkzorg en beeldzorg zijn zichtbaar ingebed in zorg

en ondersteuning.

Arbeidsmarktkrapte en toename complexiteit: we zien
ook dat cliénten/bewoners tevreden zijn en professionals
betrokken.

Technologie als randvoorwaarde: digitale zorg en
systemen ondersteunen zelfstandigheid, veiligheid en
vermindering van administratieve last.

Lerende organisatie in actie: verrijking van de kwaliteitsdata,
reflectie en leren worden actief benut voor verbetering.

BOVENREGIONALE WIJKZORG

= Ergo Thuis

= Hartfalenteam

= Longteam

= Oncologie en palliatief adviesteam
= Wondteam

= Verpleegtechnisch thuiszorg team
= 24-uurs alarmopvolging

CASTRICUM

CASTRICUM
1 Wijkzorg buurtteam
1 Prettig Thuis Team

HEEMSKERK
1 Wijkzorg buurtteam
1 Prettig Thuis Team

VELSEN-NOORD
1 Ontmoetingscentrum
1 Prettig Thuis Team Velsen-Noord

IJMUIDEN

4 Woonzorglocaties

1 Ontmoetingscentrum
3 Wijkzorg buurtteams
5 Prettig Thuis Teams

DRIEHUIS
1 Woonzorglocatie

VELSERBROEK

1 Woonzorglocatie

1 Ontmoetingscentrum
1 Wijkzorg buurtteam
1 Prettig Thuis Team

SANTPOORT-NOORD
1 Wijkzorg buurtteam
1 Prettig Thuis Team

BLOEMENDAAL/OVERVEEN
1 Ontmoetingscentrum
2 Wijkzorg buurtteams
1 Prettig Thuis Team (Overveen)

HAARLEM

1 Woonzorglocatie

1 Revalidatiecentrum

4 Ontmoetingscentra

1 Huis van de Tijd

1 Thuiszorgwinkel / Uitleenpunt
14 Wijkzorg buurtteams

6 Prettig Thuis Teams

ZANDVOORT

1 Ontmoetingscentrum
2 Wijkzorg buurtteams
1 Prettig Thuis Team

AERDENHOUT/BENTVELD
1 Wijkzorg buurtteam

HEEMSTEDE

3 Woonzorglocaties

1 Ontmoetingscentrum
4 Wijkzorg buurtteams
1 Prettig Thuis Team

BENNEBROEK/VOGELENZANG
1 Woonzorglocatie

1 Wijkzorg buurtteam

1 Prettig Thuis Team

HILLEGOM

1 Woonzorglocatie
1 Behandelcentrum

HET WERKGEBIED VAN ZORGBALANS

De thuiszorgteams, woonzorg- en ontmoetingscentra en
servicediensten van Zorgbalans zijn verspreid over het werk-
gebied in de regio Kennemerland en Zuid-Holland Noord.
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ONZE MISSIE: WAAROM BESTAAN WE?
Uw Ieven, uUw wensen, samen onze zorg

Visie

leder mens is uniek. Want iedereen geeft zelf invulling
aan een waardevol leven en wil uiteindelijk waardig
kunnen sterven. Bij Zorgbalans zoeken we samen naar
de juiste balans in goede zorg en ondersteuning voor
u. Balans tussen wat u nodig heeft en wat u zelf kunt:
met hulpmiddelen, zorgtechnologie, de hulp van uw
naasten en mensen in de buurt. Dit betekent dat we
continu aansluiten bij hoe u uw leven leidt, of u nu
thuis woont, bij ons woont of tijdelijk bij ons verblijft.
We stemmen af wat de passende zorg en ondersteu-
ning is die wij aan u kunnen bieden. Zodat we er altijd
voor u zijn op de momenten dat u ons echt nodig
heeft.

De kernwaarden van Zorgbalans: we zijn toegewijd, vindingrijk en verbindend. Deze kernwaarden
geven woorden aan hoe we als Zorgbalans willen zijn en bepalen het handelen van medewerkers,
waardoor iedereen bijdraagt aan het realiseren van onze missie en ons gewaagde doel.

Onze strategische pijlers:

De strategische pijlers sluiten krachtig
aan bij het Generiek Kompas: ze leggen Onze
een fundament waarin mensen, samen- medewerkers
redzaamheid en wendbaarheid centraal doen ertoe
staan. Door te investeren in medewer-
kers, de kracht van gemeenschappen te
versterken en barriéres in samenwerking
weg te nemen, bouwen we aan zorg
die toekomstgericht, mensgericht en Zorgbalans
duurzaam is. van waarde
voor jou

Samen leven,
samen zorgen

Slagvaardig
organiseren

Zelfredzaamheid en
omzien naar elkaar

Zonder drempels
samenwerken

Ruimte voor en
regie op innovatie

Investeren in Passend aanbod

WijZigingen topstructuur jouw ontwikkeling in de regio

Het geactualiseerde besturingsmodel
van Zorgbalans versterkt strategische
slagkracht en operationele efficiéntie

door een nieuwe topstructuur, herver- Opbouw kwaliteitsbeeld en leeswijzer

deling van portefeuilles en aangepaste

overlegvormen. Samenwerking, Het kwaliteitsbeeld is opgesteld samen met onze medewerkers. In elk onderdeel blikken
gezamenlijke verantwoordelijkheid en we terug naar 2024, reflecteren we op afgelopen jaar en kijken we vooruit naar 2026.
transparante besluitvorming vormen Het kwaliteitsbeeld start met ‘Het kennen van de wensen en behoeften’ waar we de
de kern, gericht op eenheid en wend- visie en enkele activiteiten uitlichten die we in 2025 uitgevoerd hebben. Vervolgens
baarheid. Deze structuurwijziging is staan we in 'Het bouwen van netwerken’ stil bij regionale samenwerkingsverbanden,
erop gericht dat medewerkers elkaar maar ook bij het benutten van informele netwerken. In ‘Het werk organiseren’ is aan-
én andere betrokkenen makkelijker dacht voor de organisatie van onze dienstverlening. In het hoofdstuk ‘Leren & Ontwik-
kunnen vinden en effectiever kunnen kelen is uiteengezet hoe leren centraal staat in de organisatie door het Leerplein en
samenwerken. In 2027 volgt de deelname aan projecten in 2025. Tenslotte staan we stil bij de organisatie van kwaliteit

evaluatie met de Raad van Toezicht. en opgedane inzichten in 2025 in het hoofdstuk ‘Inzicht in kwaliteit en reflectie’.



Het kennen

van de
wensen en
behoeften

]
orgbala E

leder mens geeft zelf invulling aan een waardevol leven en wil uiteindelijk waardig kunnen sterven. Wat wij elke
dag doen, is op zoek gaan naar de juiste balans in het samen mogelijk maken van goede zorg en ondersteuning.
De juiste balans zoeken houdt in dat we toonaangevende oplossingen vinden en keuzes maken. Dus aansluiten en
afstemmen met cliénten en hun naasten, telkens weer.

Samen maken we het
werk makkelijker

Zorgbalans heeft een sterke
visie op zorgverlening,
geworteld in presentie,
persoonsgericht werken,
Sociale Benadering Dementie
en reablement. Om ‘Uw leven,
uw wensen, samen onze zorg’

Implementatie ONS

Verminderen (en digitaliseren) formulieren Dit jaar hebben we een extra stap
gezet om onze strategie door te
vertalen naar de dagelijkse praktijk
Inkoop/bestelprocedure door het programma ‘Samen
maken we het werk makkelijker’.
De 5 projecten zoals weergegeven
hiernaast richten zich op verschil-
lende facetten van de pijler ‘Onze
medewerkers doen ertoe’ om dit
te realiseren.

waar te maken, zoeken we
balans tussen wat de cliént
zelf kan en welke zorg nodig
is om zo lang mogelijk en op
eigen wijze het leven vorm te
geven.

Naastenparticipatie

Mix van medewerkers

“Buurtteam Leidsevaart heeft er echt alles aan gedaan om mijn vader zo lang mogelijk thuis te

behandelen en te helpen. Dat is gelukt! Een heel vriendelijk team dat ook oog heeft voor mantelzorgers.”
Cliént Wijkzorg (waardering op ZorgkaartNederland)

Onze professionals laten in hun dagelijkse werk zien dat Wanneer aandacht verder reikt dan de oorspronkelijke zorg-
goede zorg meer vraagt dan alleen vakkennis. Het recente vraag en er ruimte is voor vertrouwen en veiligheid, voelt
cliéntonderzoek onderstreept hoe zij, met een combinatie een cliént zich werkelijk erkend. Dat is precies waar onze

van veerkracht en daadkracht, steeds opnieuw weten aan medewerkers zich voor inzetten en het onderzoek bevestigt

te sluiten bij wat cliénten en hun naasten nodig hebben. dat dit hun opnieuw uitstekend is gelukt. In een periode waarin
Daarbij staat één uitgangspunt steeds centraal: de regie de uitdagingen toenemen, maakt vooral deze balans tussen
hoort bij de cliént. deskundigheid en oprechte betrokkenheid ons bijzonder trots.

Inge Veenstra,
directeur Wijkzorg

De resultaten van cliénttevredenheidsonderzoeken (CTO)
7’9 zijn erg belangrijk voor Wonen & Revalidatie. Ze geven
Gemiddeld ons inzicht in hoe onze zorg wordt ervaren en helpen ons
bepalen hoe we beter kunnen aansluiten bij de behoeften
van onze cliénten. We verzamelen deze informatie actief en
gestructureerd, bijvoorbeeld tijdens de kwartaalgesprekken
op locatie en met Prettig Thuis. Tijdens deze gesprekken

8,7
Gemiddeld

7.8
Gemiddeld

rapport-
cijfer

rapport-
cijfer

rapport-
cijfer

Tevredenheid Tevredenheid Zorgkaart bespreken we wat de uitkomsten betekenen en maken we
wijkverpleging Wonen & Nederland afspraken over het aanpakken van verbeterpunten.
(PREM) Revalidatie
Henk Méllman,

directeur Wonen & Revalidatie ad interim

“lk had geen voorstelling van een verpleeghuis waar zoveel aandacht aan de bewoners
wordt geschonken. Er zijn veel activiteiten, uitstapjes en gezellige avonden.”
Mantelzorger van een tante met dementie (CTO)



Het

bouwen
van
netwerken

Cliénten geven steeds meer zelf, met familie en mensen in de buurt invulling aan zorg en ondersteuning.
Samen leven en samen zorgen dus.

Beeldbelteam

In 2025 is het beeldbelteam uitgegroeid tot een vast onderdeel
van het dienstenaanbod van Zorgbalans. Het team ondersteunt
inmiddels 150 cliénten en groeit gestaag door, samen met de
buurtteams en andere zorgvormen op afstand. In 2024 zijn we
gestart met inzet van beeldzorg in de wijk. In 2025 zien we een
verbreding van functionaliteiten: bieden van dagstructuur, wel-
zijnsmeldingen, medicatieherinneringen en de experimenten
met beeldschermzorg binnen de revalidatiezorg en de woon-
zorglocaties. Doordat het beeldbelteam breder werd ingezet,
werd ook duidelijk dat nieuwe mogelijkheden vragen om
duidelijke keuzes. Ook moet je soms nadenken over dilemma’s
en eerst goed met de cliént bespreken wat in een bepaalde
situatie voor hem/haar het beste past.

“De vaste belmomenten geven mijn dag weer structuur.
Ik voel me minder eenzaam omdat er altijd iemand meekijkt die me kent.” cliént beeldbelteam

Project uitgelicht: Uitgelicht: specialistisch geriatrisch

Buurt als Ecosysteem behandelcentrum Sonnevanck

De ‘Buurt als Ecosysteem’ is een landelijke beweging In 2025 hebben we onze pijlen gericht op onze consultatiefunctie
met een buurtgerichte aanpak. We werken toe naar binnen het regionale expertisecentrum voor de regio Noord-
lokale gemeenschappen die steeds actiever worden, waar Holland en Zuid-Holland Noord. Onze consulenten helpen ouderen
mensen omkijken naar elkaar en waar iedereen welkom die naar Sonnevanck komen én adviseren collega-consulenten van
is. Er zijn nu 20 aangesloten buurten, waarin 15% minder andere zorgorganisaties in de regio. We zien dat

wijkverpleging nodig is en 25% minder zorggebruik in onze consulenten in 2025 veel ondersteuning in @ @
ziekenhuizen en bij huisartsen. Klik op het logo hieronder de regio hebben geboden en breiden in 2026 A

voor meer informatie over de Buurt als Ecosysteem. onze werkwijze verder uit. > .

& r &% ble Professioneel netwerk

Samenwerking stopt niet bij onze eigen

muren. We zijn een schakel in het netwerk
van zorg en welzijn en brengen partijen bij
elkaar. In de buurt, maar ook regionaal en

nederland

¢)_ van Zorg naar
Gewoon Leven

Sociale landelijk zoeken we partners en vormen we
nader duurzame coalities. Dit is al praktijk en blijft
Team onze koers. Zo zorgen we dat passende

zorg en ondersteuning beschikbaar blijven
BUU RT 5 voor wie het echt nodig heeft. In het over-
ER zicht links staan een aantal van de samen-
b /54/ .
Q) 5 werkingen weergegeven.
= « Tegelijkertijd vraagt samenwerken in
@ CAZHEM ..‘. & netwerken om het blijven afstemmen van
@ wederzijdse rollen, verantwoordelijkheden
en verwachtingen, en om het voeren van
het open gesprek over wat ieder bijdraagt
aan passende zorg.

ANDERS
WERKEN

KEC

kennis
expertise
centrum

IN DE ZORG

Klik op de logo’s voor meer informatie.



http://reablenederland.nl
http://debuurtalsecosysteem.nl
http://www.zorgbalans.nl/zorgbalans-bij-u-thuis/sociale-benadering-dementie
http://www.buurts.nl
http://cazhem.nl/over-cazhem/
http://wijkgerichte-zorg.nl
http://kec-inderegio.nl
http://anderswerkenindezorg.nl/regios/
https://youtu.be/cWeJZUhO0cs
http://vanzorgnaargewoonleven.nl

Het werk

organiseren

Om ons werk goed en toekomstgericht te organiseren, is een krachtige mix van deskundigheden binnen de teams
onmisbaar. Zorgbalans wil daarnaast een betrouwbare en betrokken werkgever zijn. Dat betekent dat de stem van
collega’s en cliénten stevig verankerd moet zijn in de organisatie, iets waar we op verschillende manieren actief aan
werken. Tegelijkertijd benutten we steeds vaker de kansen die technologie biedt. Innovatieve oplossingen maken onze
zorg slimmer, ondersteunen collega’s in hun werkzaamheden en dragen bij aan meer kwaliteit en gemak voor cliénten.

Onze medewerkers doen ertoe

Zorgbalans neemt de bekende arbeidsmarkt-
problematiek serieus en heeft dit jaar verschil-
lende stappen gezet om de werkdag van zorg-
medewerkers écht beter te maken. In 2025 is
voortgebouwd op de analyses uit 2024 (arbeids-
marktpositie en momenten die ertoe doen voor
medewerkers), tezamen met de noodzaak voor
afbouw van zzp'ers vormde dit de basis voor
het grootschalige verandertraject, bestaande

uit de 5 eerder genoemde projecten, genaamd:
Samen maken we het werk makkelijker. Deze
aanpak toont aan dat blijvende verbetering van
het werk alleen mogelijk is als je bewust keuzes
maakt en stap voor stap te werk gaat. Op die
manier krijgen veranderingen de aandacht die
ze nodig hebben en ervaren medewerkers de
ruimte om hierin mee te groeien. Gezien de
omvang van de projecten en met

het oog op het werkbaar houden ® ®
voor de medewerker, lopen de A
projecten door in 2026. > .

Project: Verminderen en
digitaliseren van
formulieren

In 2025 is Zorgbalans gestart met het
project Verminderen en digitaliseren
van formulieren, gericht op het
verlagen van administratieve lasten in
de aanmelding en cliéntreis. Het pa-
pieren proces is vervangen door één
digitaal, veilig en overzichtelijk proces
voor cliénten, naasten en medewer-

Deskundlgheldsmlx kers. De focus lag op implementatie
B Woonzorgmedewerker van Aanmeldgemak van EasyZorg en
Helpende borging op alle locaties, waardoor
B Verzorgende IG per aanmelding minstens 45 minuten
Verpleegkundige tijdsbesparing is gerealiseerd. In 2026

B HBO Verpleegkundige wordt dit uitgebreid naar andere

B Welzijn formulieren en (zorg)processen, zodat
Medische Dienst medewerkers structureel meer tijd

B Paramedische Dienst hebben voor persoonlijke aandacht
Facilitair en kwalitatieve zorg.

Overig Primair Proces

Door te investeren in kennis, adaptieve technologie en veilige dataopslag, borgen we kwaliteit
en blijven we samen leren, zodat technologie vanzelfsprekend en betekenisvol is.

Medezeggenschap Vakgroep ouderengeneeskunde

Zorgbalans vindt het van groot belang dat interne belanghebbenden De vakgroep maakt zich hard voor goede medische zorg voor kwets-
invloed kunnen uitoefenen op de zorg, dienstverlening en de koers bare ouderen binnen én buiten onze organisatiemuren door kartrek-
van Zorgbalans en kent verschillende medezeggenschaporganen: ker te zijn; zowel op het gebied van netwerkzorg, innovatie en slimme

Vakgroep Ouderengeneeskunde, de Verpleegkundige en
Verzorgende Adviesraad (VVAR), Centrale Cliéntenraad
(CCR) en Ondernemingsraad (OR). In deze video delen
de VAR, CCR en OR een korte terugblik en vooruitblik.

Uitgelicht:
van routes naar diensten

In 2025 maakten we een betekenis-
volle beweging in de wijkzorg: van
routes naar volwaardige diensten.
Waar medewerkers vroeger afhanke-

lijk waren van het aantal cliénten per
route en veel korte diensten draaiden,
biedt het werken met diensten sta-

biliteit, rust en ruimte voor vakman-
schap. Dit draagt niet alleen bij aan
werkplezier, maar ook aan verdieping
en professionele groei binnen teams.

.9

inzet van expertise. De vakgroep levert een belangrijke stem bij

medisch-inhoudelijke beleidsontwikkelingen zoals bestuurlijke com-
missies, evenals andere belangrijke thema's zoals: regionaal werken,
digitaliseren en inzet technologie, veranderende rol en leiderschap.

>.

Technologie ®.©

In 2024 hebben we stappen gezet om techno- > -
logie te implementeren. In 2025 is technologie bij Zorgba-
lans onmisbaar voor kwalitatieve zorg. Technologie wordt
ingezet als ondersteunend hulpmiddel, waarbij per cliént
zorgvuldig wordt afgewogen wat passend is en structurele
evaluatie plaatsvindt. Met BproCare als centraal platform
binnen Wonen & Revalidatie benutten we data uit alarm-
knoppen en sensoren voor persoonsgerichte ondersteu-
ning. Slimme oplossingen als Tessa, Medido, Sensara en
Compaan vergroten de zelfstandigheid en veiligheid van
cliénten. Digitale innovaties, zoals spraakgestuurd rappor-
teren en EasyZorg, verminderen administratieve lasten.


https://youtu.be/1--eVjZ3hpg
https://youtu.be/JirSz2L6sfE
https://youtu.be/VFOUeVmpIzk

Leren &

Ontwikkelen

Zorgbalans is een leergemeenschap waar we van en met elkaar leren. De afdeling Leren & Ontwikkelen
faciliteert medewerkers om een vak te leren en zich door te ontwikkelen. Hierdoor maken we met elkaar
goede zorg en welbevinden mogelijk. We leiden leerlingen en stagiaires op voor een diploma en de
huidige medewerkers worden gefaciliteerd om vakbekwaam te blijven en zich (persoonlijk) te ontwikkelen.

Leerlingen per niveau Leren & Ontwikkelen 2025

B Helpende Opleidingen 2025
MBO VK Er is een nieuw leerlingvolgsysteem in
213 W VIG gebruik genomen voor de nieuwste
B HBO VK lichting leerlingen. Het monitoren van

Leerlingen . . .
prestaties en het gericht aanbieden

van benodigde ondersteuning is
eenvoudiger geworden. In 2026 zal
de werkwijze verder doorontwikkeld
worden.

“Wij leren samen om beter te zorgen, zodat kwaliteit voor iedereen haalbaar blijft.”

Het Leerplein

Sinds januari 2024 is het Zorgbalans Leerplein in gebruik.
Met dit nieuwe leerplatform kan iedere medewerker zijn
bevoegd- en bekwaamheid op peil houden en verbeteren
maar ook zijn of haar persoonlijke ontwikkeling stimuleren.
Er zijn 23.859 items op het Leerplein om iets te leren
geregistreerd, hiervan zijn 19.964 succesvol afgerond (83%).
In totaal waren dit 2.385 medewerkers. De meeste logins
waren in september en november van het afgelopen jaar.
Van de te behalen vereiste voorbehouden handelingen zijn
er 16.194 voldaan in 2025.

Het Ontwikkellab

van psychiatrie in de wijk. Er is dit
jaar gewerkt aan leeroplossingen
voor 21 projecten, waarvan er
inmiddels 12 zijn opgeleverd. Zo
heeft het Ontwikkellab in nauwe
samenwerking met de HIP-commis-
sie microlearnings ontwikkeld (Noro
en handhygiéne) en 4 online instruc-
tiekaarten. Het Ontwikkellab draagt
daarmee bij aan de thema'’s die voor
de zorg altijd belangrijk zijn door innovatieve leeroplossingen te

Het Ontwikkellab ontwerpt en ontwikkelt leeroplossingen voor
leerbehoeften op projectbasis binnen Zorgbalans. Het wordt
ingezet bij verschillende projecten van Zorgbalans. De medewer-
ker staat in het Ontwikkellab centraal, welke vragen en leerbe-
hoeften hebben medewerkers? Wat kunnen we hen bieden om
in te spelen op deze vragen? Op deze basis worden leeroplos-
singen aangeboden. Het Ontwikkellab is daarmee een belangrijk
onderdeel van de uitvoering van projecten: het vertalen van
ontwikkelingen naar de praktijk.

De projecten die in 2024 zijn gestart zijn in 2025 verder uitgerold

over de teams en onderdeel geworden van de vaste werkwijze.
Zo is 'Omgaan met onbegrepen gedrag’ dit jaar opgenomen in
de scholingskalender. Hiermee wordt ingespeeld op de toename

ontwikkelen. Een belangrijk project voor 2026 is de ontwikkeling
van een ‘entreeleerpad’ voor anders-geschoolde medewerkers.
Dit vloeit voort uit het project ‘Mix van medewerkers'.




Inzicht in

kwaliteit en
reflectie

Zorgbalans zoekt dagelijks de juiste balans in het samen mogelijk maken van goede zorg en ondersteuning,
waarbij voldaan wordt aan geldende wet- en regelgeving en interne en externe kwaliteitsstandaarden die
aan de zorg- en dienstverlening zijn gesteld.

8055 266x

Aantal MIC Inzet
meldingen onvrijwillige
zorg

Meldingen Incidenten Cliént (MIC) De inzet van onvrijwillige zorg wordt Klachten worden zoveel mogelijk
worden besproken op team-, elk kwartaal geanalyseerd met de dichtbij de cliént afgehandeld.
locatie en organisatieniveau. Wet zorg en dwang (Wzd) commissie. Zodra dit niet lukt komen ze
De incidentencommissie bespreekt terecht bij de klachtenfunctionaris.
de analyses en adviseert indien De 9 klachten zijn verspreid over
nodig de RvB. de verschillende bedrijfsonderdelen

en zijn divers van inhoud.

e N
De leidende principes van kwaliteit Bestuurscommissies
. Nakomen van de belofte aan de cliént Om de leidende principes van ons kwaliteitsbeleid te realiseren, bunde-
Il.  ledereen is verantwoordelijk voor kwaliteit len professionals organisatiebreed hun kennis en ervaringen. Zo ontstaat
Il Wij doen dit vanuit professionaliteit een actueel en gedeeld beeld van de kwaliteit van zorg, dat Zorgbalans
IV.  Wij maken kwaliteit inzichtelijk ondersteunt bij onderbouwde besluitvorming en voortdurende verbete-
V. Wij zijn een lerende organisatie ring. Professionals dragen hieraan bij via bestuurscommissies en werk-
& J groepen, waarin trends worden gesignaleerd, knelpunten besproken en

inzichten gedeeld. De bestuurscommissies adviseren de RvB. Zorgbalans
kent de volgende bestuurscommissies: HIP-commissie, Incidentencom-

Leidende principes kwaliteit missie, UNO-commissie (nieuwe naam in 2026: Wetenschapscommissie),
Adviesteam Ouderenmishandeling, Wzd-commissie, Commissie Zorg

Onze leidende principes vormen samen een Veilig. Binnen deze gremia staat leren van de huidige praktijk centraal,

krachtig fundament voor een lerende organisatie. van incidentanalyse tot het verspreiden van verbeterkansen binnen teams.

Een duidelijke belofte geeft richting, gedeelde
verantwoordelijkheid versterkt eigenaarschap,
professionaliteit voedt een open leerklimaat
en inzicht in kwaliteit biedt de informatie om
te groeien. Zo ontstaat een cultuur waarin

we samen continu ontwikkelen en verbeteren.

Project uitgelicht: ONS & Zenya

De W&R locaties zijn dit jaar overgegaan van Lable Care naar ONS. Een
omvangrijk project waarbij als stip op de horizon de administratieve
lastenvermindering voor de professional stond. In 2024 is Zenya geintro-
duceerd, een ‘Governance Risk en Compliance’ systeem (GRC). Sinds-
dien zijn we gaan verkennen hoe dit systeem de bedrijfsvoering kan

ondersteunen en voeren we dit stap voor stap in. Zo is in 2025 Zenya
onderdeel geworden van de vaste werkwijze voor het doen van MIC- en
MIM-meldingen. Een slimme inrichting van Zenya helpt bij het bereiken
van heldere resultaten, door grip te houden op wat goed gaat en inzicht
te geven op wat beter kan. Deze inzichten helpen de medewerkers om
te leren en verbeteren. In 2026 bouwen we verder aan het inzichtelijk
maken van kwaliteitsinformatie.

Speerpunten 2026:

Op basis van de ontwikkelingen in 2025 en de reflectie op 2024, zien we de volgende speerpunten voor 2026:

Dagelijks handelen verder versterken: de gezamenlijke visie organisatiebreed laten landen in alle teams.

Inzet van technologie: ter ondersteuning van zelfstandigheid, veiligheid en lagere administratieve lasten.

Werk slimmer organiseren: administratieve lasten blijvend verlagen en vakmanschap en werkplezier versterken.
Netwerkzorg verdiepen: samenwerking met informele en regionale netwerken verder uitbouwen.

Inzicht benutten voor verbetering: kwaliteitsinformatie inzetten voor het goede gesprek en gerichte ontwikkeling.



