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IJmuiden Vorig voorjaar was het
spannender. Enger vooral. Pijlsnel
schoten de besmettingen omhoog.
De ziekenhuisopnames. Eén werd
tien, werd honderd. En ziek dat
mensen konden worden. Of ze
overleden. De wereld schoot in
paniek. De zorg werd overbelast. 

Ziekenhuispersoneel, wijkverple-
ging, thuiszorg, de zorg in ver-
pleeg- en verzorgingstehuizen
kwamen in de vuurlinie. Júist ook
de wijkverpleging, thuiszorg en
verpleegzorg. Want met een tekort
aan beschermende middelen gin-
gen die eerst naar de ziekenhuizen.
Noodgedwongen - want volgens
RIVM-richtlijnen - moesten wijk-
verpleegkundigen en thuiszorgme-
dewerkers onbeschermd huisbezoe-
ken afleggen. Ook Kimberley Bak-
ker (30) uit Haarlem en Sanne de
Nieuwe (37) uit IJmuiden.

Angstig
,,Er was zoveel onbekend. Het was
angstig’’, vertelt De Nieuwe. ,,We
hielden maar veel afstand vooral.
Op de meest bizarre manieren.
Want je moest mensen wel zorg
geven.’’

,,Als we de drempel overstapten,

wisten we niet hoe we iemand
zouden aantreffen. Deze meneer
hoest - maar hij hoestte altijd een
beetje’’, zegt Bakker. ,,Dus ik was
heel blij toen bij ons, bij Zorgba-
lans, het coronateam werd samen-
gesteld. Toen kon dat zorg overne-
men.’’ Sinds vorig jaar september
werkt Bakker zelf ook bij het coro-
na-wijkteam.

Afgeschaald
,,Er is wel zorg afgeschaald’’, aldus
De Nieuwe. ,,Soms ook op verzoek
van cliënten en van naasten. Mond-
neusmaskers en beschermende
kleding waren er niet.’’

Bakker: ,,In Haarlem is ook min-
der zorg geleverd - waar het kon.
We gingen bijvoorbeeld minder
cliënten douchen. Want door de
dampen zou het virus eerder ver-
spreid worden, werd gezegd.’’

,,En achteraf zien we dat er bij
medewerkers veel minder ’kruisbe-
stuivingen’ van besmettingen zijn.
Over het nut van mondkapjes is
lang gediscussieerd, maar de cijfers
laten zien dat ze wel degelijk wer-
ken. Dus ja, op basis van wat wij in
de praktijk meemaken: mondkap-
jes helpen.’’

De Nieuwe: ,,Cliënten vinden het
wel jammer dat wij ze dragen. Veel
willen je kunnen zien. Ze lezen ook
veel van je gezicht af, dat gaat nu
minder. Maar ze snappen wel waar-

om we het doen.’’
Die eerste, verschrikkelijke coro-

napiek van het voorjaar was heftig -
maar ook betrekkelijk kort. Nu
vinden ze hun werk zwaarder. De
sprint werd een marathon. Een
uitputtingsslag. ,,Zo voelt het wel’’,
aldus De Nieuwe. ,,Het duurt al zo
lang. Er is landelijk een personeels-
tekort en in deze tijd is er veel
uitval door corona of omdat ie-
mand in quarantaine moet.’’ 

Bakker: ,,De werkdruk is al zo
lang zo hoog. Ik raak wel een beetje
moegestreden.’’ ,,Op een gegeven
moment zijn de reserves wel op’’,
zegt De Nieuwe. Ze schatten dat ze
zo’n honderd uur aan overwerk
hebben staan.

De wijkverpleegkundigen zijn
collega’s bij Zorgbalans, een van de
grootste werkgevers van de regio
Kennemerland. Met 3.600 profes-
sionele medewerkers en 900 vrij-
willigers biedt de ouderenzorgor-
ganisatie tijdelijke en langdurige
verzorging, verpleging, huishoude-
lijke ondersteuning, behandeling,
revalidatie en begeleiding bij de-
mentie. Onder Zorgbalans vallen
behalve dertien woonzorgcentra
ook thuiszorg en wijkverpleging.
Het verzorgingsgebied bestrijkt
Castricum, Heemskerk, Beverwijk,
IJmuiden, Velsen, Haarlem, Sant-
poort, Bloemendaal, Heemstede,
Zandvoort, Hoofddorp en Hille-
gom.

Gevoel
De Nieuwe begon 12,5 jaar geleden
bij woonzorgcentrum Velserduin in
IJmuiden. Zo’n zes jaar terug stapte
ze over naar wijkverpleging. ,,Daar
kon ik voor mijn gevoel meer uit
mijn opleiding halen.’’ Ze werkt in
het buurtteam voor Oud-IJmuiden
en Duinwijk. De moeder van drie
woont ook in IJmuiden.

Bakker, afkomstig uit Haarlem,
kwam drie jaar geleden in dienst
bij Zorgbalans, via (stages in) de
thuiszorg. ,,Daar wilde ik in blijven
werken.’’ Haar werkterrein werd
Haarlem, tot ze onderdeel werd van
het corona-wijkteam. Nu verzorgt
ze coronapatiënten thuis, ’van
Castricum tot Hillegom’. ,,Ik rijd
heel wat kilometers op een dag.’’

,,Ik wilde heel graag helpen waar
het het hardst nodig was’’, moti-
veert de Haarlemse haar overstap.
,,Al realiseerde ik me ook dat het
zwaar zou worden.’’

Toen werkgever Zorgbalans
medewerkers polste wie zich bij het
corona-wijkteam wilden aanslui-
ten, nam De Nieuwe de uitnodi-

ging in beraad. ,,Ik wilde het
buurtteam niet in de steek laten -
en je kunt niet beide doen. Ik heb
het ook niet gedaan vanwege mijn
gezin. Ik was bang om corona mee
naar huis te nemen, om zelf besmet
te raken.’’

Dat gebeurde uiteindelijk toch.
Meerdere collega’s bleken al be-
smet, toen zij en anderen (dus) ook
getest werden. In afwachting van
de uitkomst bleef De Nieuwe aan
het werk. ,,Ik had geen klachten.
Dan kun je volgens de landelijke
richtlijnen gewoon doorwerken.’’

Chronisch
De vraag of je dat moet willen, of
dat verantwoord is, is een ingewik-
kelde. De zorg aan huis kampt
immers met een chronisch tekort
aan personeel, nog versterkt door
uitval vanwege corona. ,,Het is
altijd een lastige afweging die je
moet maken. Ik kreeg de uitslag op
de verjaardag van mijn jongste
dochter, op 1 januari. Ik was die dag
aan het einde van mijn route, toen
ik dacht: nu moet ik uitkijken dat
ik niet flauwval. Thuis, toen ik uit
de douche kwam, rook ik ineens
niets meer. Het ging zo rap. Tot
dan had ik nergens last van.’’

,,Mijn ziektebeeld zou je als mild
kunnen beschouwen, maar ik heb
me heel erg ziek gevoeld. Na een
aantal dagen kreeg ik ineens heel
heftige koorts. Het was heel on-
voorspelbaar dat dat ineens kwam
opzetten.’’ Door haar werk wist De
Nieuwe al dat het verloop van een
coronabesmetting grillig kon zijn.
Maar het is toch anders als het
jezelf overkomt.

Dat de anderen in haar gezin
coronavrij bleven, was best bijzon-
der, zeker als je beseft dat haar
dochters naar school gaan - een
bekende bron van besmettingen.
,,Mijn ouders heb ik tijdens de
eerste golf een hele tijd niet gezien.
Ik was heel voorzichtig. Ik kwam
wel veel buiten, maar zag mensen
altijd op afstand. Alleen van je

eigen gezin kun je geen afstand
houden, dat gaat niet. Dat wilde ik
ook niet.’’ Dat deed De Nieuwe pas
toen ze zelf ziek werd.

,,Ik ben de dans steeds ontspron-
gen’’, zegt Bakker. ,,Privé hield ik
in de eerste golf heel veel afstand.
Ik zag bijna niemand. Eén keer in
de week deed ik boodschappen. Ik
was ook bang om vanuit mijn werk
anderen te besmetten. Nu zie ik
meer mensen, maar veel vriendin-
nen zijn ook verpleegkundige. We
zitten niet dicht op elkaar - je
houdt toch afstand.’’

Terwijl ze allebei intussen zijn
gevaccineerd. Maar dat is geen
waterdichte garantie, stellen de
twee verpleegkundigen. ,,Je kunt
het nog wel krijgen. En mogelijk
ook anderen besmetten’’, meldt De
Nieuwe. ,,Zelf word je alleen niet
meer zo ziek’’, aldus Bakker.

Dus werken ze door zoals ze al
bijna een jaar werken: met mond-
neusmasker op en, in Bakkers ge-
val, ook nog een schort om, hand-
schoenen aan en een beschermende
bril op. ,,Dat doe ik buiten eerst
allemaal aan. Dan ben ik klaar om
naar binnen te gaan.’’

Verschillen
,,Ik merk wel veel verschillen met
de vorige golf’’, gaat Bakker verder.
,,Ik zie een duidelijk verschil in
leeftijd. Het zijn nu vooral mensen
van dertig tot zestig die thuisko-
men na een ziekenhuisopname
vanwege corona. Dat is heel con-
fronterend, en heftig. Want ze zijn
nog heel ziek, terwijl ze jong zijn.’’

De Nieuwe: ,,Er was een echtpaar
in IJmuiden. Zij woonde in een
zorgcentrum, hij thuis. We hebben
ze allebei in zorg gehad en we
kenden ze dus goed. Binnen 24 uur
overleden ze na elkaar. Ze hadden
elkaar niet meer gezien, ze zijn
alleen overleden. Dat was een heel
verdrietig verhaal.’’

,,Je probeert er zo goed mogelijk
voor mensen te zijn. Een praatje te
maken, als dat nog lukt’’, zegt

Bakker. ,,Je doet wat je kan. Alleen
helemaal ingepakt.’’

Ook de ouderen die bij Bakker in
zorg komen, raken haar. Dan heb je
zo’n mooi, lang leven gehad en
word je ineens zwaar ziek. ,,Ik heb
wel eens 112 moeten bellen. Die
meneer is in het ziekenhuis overle-
den. Om zulke ervaringen niet mee
naar huis te nemen, vind ik wel
lastig.’’

Meegemaakt
Aan de andere kant: ,,We hebben
hier allemaal heftige dingen mee-
gemaakt. Het is fijn dat je bij ons
dag en nacht iemand kunt bellen
om je hart te luchten. We zijn heel
hecht. Dat collegiale gevoel is er
heel erg. Het besef dat je het met
elkaar doet. We staan voor elkaar
klaar. Die saamhorigheid is heel erg
aanwezig.’’

En die kunnen ze gebruiken ook.
Want de saamhorigheid in de sa-
menleving met de zorg, die is wel
duidelijk minder, merken De Nieu-
we en Bakker. Triest vinden ze het
als beveiligers in ziekenhuizen
personeel en patiënten moeten
beschermen tegen ongewenst be-
zoek. ,,Dat lang leve de zorg van de
eerste golf, dat gevoel is behoorlijk
weg’’, vindt Bakker. ,,Er is minder
begrip en respect voor wat wij
doen. Mensen vinden het gewoon,
dat je elke keer komt opdraven.
Met wat wij meemaken: je kunt
corona gewoon niet ontkennen.’’

De Nieuwe: ,,Sommigen hebben
maling aan de regels. De mensen
zijn laconieker geworden. Als ie-
mand uit mijn omgeving corona
niet serieus zou nemen, zou ik dat
heel moeilijk vinden.’’

Bakker: ,,Op Koningsdag reed ik

langs de Hout in Haarlem. Dat
stond helemaal vol. Daar kan ik wel
gefrustreerd van raken. En dan de
eenzaamheid onder ouderen. Soms
zijn wij de enigen die langsko-
men.’’ 

,,De boodschappen staan dan
voor de deur’’, zegt De Nieuwe.

Boodschap
Hun boodschap zou zijn: hou nog
even vol. ,,We werken keihard, en
met heel veel liefde’’, meldt Bakker.
,,We moeten het nog steeds samen
doen. Die saamhorigheid zou ik
wat meer willen voelen.’’

,,Het heeft voor mij ook nog wel
iets beangstigends’’, moet De Nieu-
we bekennen. ,,De besmettingen
gaan maar door. En hoe gaan we
straks verder leven? Mijn drie doch-
ters, in wat voor maatschappij
komen zij terecht?’’

INTERVI EW Wijkverpleegkundigen ervaren meer werkdruk 

’Het ’lang leve de
zorg’, dat gevoel
is behoorlijk weg’

Werken tijdens de tweede, derde, vierde coronagolf
(wie houdt de tel bij?) is zwaarder dan tijdens de
eerste, toen nog alle alarmbellen afgingen, zeggen
wijkverpleegkundigen Kimberley Bakker en Sanne
de Nieuwe. ,,Je doet wat je kan.’’

Robbert Minkhorst
r.minkhorst@mediahuis.nl
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Zorgbalans
Koepelorganisatie Zorgbalans
biedt behalve thuiszorg en
wijkverpleging ook ’intramurale
zorg’, in woonzorgcentra in de
regio Haarlem en in de IJmond.
Wijkverpleging is
geneeskundige zorg aan huis,
en daarmee anders dan
thuiszorg. Sinds september
vorig jaar heeft Zorgbalans een
special ’coronateam’ van
wijkverpleegkundigen die
covid-patiënten thuis
verzorgen.
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